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TELSIU SVIETIMO CENTRO
KONSULTACIJU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis konsultacijy teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato konsultacijy ir informacijos
teikimg raSytine bei Zodine formomis TelSiy Svietimo centre (toliau — Centre) tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Svietimo jstatymu, Neformalaus suaugusiyjy §vietimo jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
teiseés aktais ir Centro vidaus teisés aktais.

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

3.1. Konsultacija — profesionalus patarimas ar individualaus pobiudzio pagalba
(paaiskinimas), teikiama paklauséjui zodziu (telefonu ar tiesiogiai, ar kitoje jstaigoje) ar rastu
(el. pastu ar rengiant oficialy rasta).

3.2. Konsultacijuy tipas — pedagoginé, psichologing, socialiné, logopediné, metodiné,
informacing, profesinio orientavimo ir vadybiné.

3.3. Informacija — bendro pobudzio duomeny teikimas paklauséjui Zodine (telefonu ar
tiesiogiai) arba rasytine (el. pastu) forma, kai informacija néra registruojama.

3.4. Konsultantas — Centro metodininkas, Kitas specialistas ar vadovas.

3.5. Paklauséjas — Svietimo ar kitos jstaigos atstovas, individualus asmuo, teikiantis
uzklausas.

3.6. Paklausimas — raSytinis ir / ar zodinis klausimas, nereikalaujantis papildomos
informacijos, susijusios su situacija, i$siaiskinimo.

3.7. Sudétingas paklausimas — rasSytinis klausimas, kuriam néra parengtas Standartinis ar
apibendrintas atsakymas, ir kurio nagrin¢jimui butina atlikti papildoma tyrima, Situacijos
analize, pateikty duomeny bei taikytiny teisés akty vertinimg arba sprendimo priémima.

3.8. Skubus paklausimas — zodiné konsultacija, kuri teikiama iSimtinai skubiu klausimu,
kurio atsakymas nereikalauja papildomo tyrimo, analizés ar duomeny.
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4. Konsultacijy ir informacijos teikimo tikslas — padéti uztikrinti suinteresuotyjy asmeny
informavima, skatinti suaugusiyjy Svietima, kvalifikacijos tobulinimo programy ir renginiy
rengimg bei organizavimg, mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo
pritaikyma ir (ar) Svietimo pagalbos skyrima, mokiniy olimpiady, konkursy ir kity renginiy



10.

organizavima bei vykdyma, ugdymg karjerai ir profesinj informavima, tiriamaja veikla,
eksperimenting edukacija, gamtos ir tiksliyjy moksly integravimg j ugdymo procesa, taip pat
padéti istaigoms ir jy darbuotojams tobulinti kvalifikacija, rengti programas, koordinuoti
metoding veiklg bei spresti ugdymo proceso organizavimo klausimus.

Konsultacijas pagal veiklos pobitid; teikia Sie Centro darbuotojai:

5.1. Metodininkai, direktorius — kvalifikacijos tobulinimo programy, metodinés veiklos
koordinavimo, ugdymo turinio jgyvendinimo, konkursy ir olimpiady organizavimo
klausimais;

5.2. Pedagoginés psichologinés tarnybos (toliau — PPT) specialistai, vedéja — pagalbos
mokiniui teikimo, emocinés geroves, specialiyjy ugdymosi poreikiy atpazinimo ir ugdymo
organizavimo Klausimais;

5.3. Telsiy STEAM atviros prieigos centro metodininkai, vedéja — tiriamyjy veikly,
eksperimentinés edukacijos, gamtos ir tiksliyjy moksly ugdymo integravimo klausimais;

5.4. Ugdymo Kkarjerai specialistai — padeda iSsiaiSkinti mokinio stiprybes ir silpnybes,
galimybes ir tikslus, jvertinti karjerai svarbius mokinio veiksnius; konsultuoja suaugusius
mokykly bendruomenés narius mokiniy profesinio orientavimo, mokykly bendradarbiavimo
su socialiniais partneriais klausimais. Teikdami profesinio konsultavimo paslaugas, ugdymo
karjerai specialistai vadovaujasi mokiniy ugdymo Kkarjerai informacingje sistemoje
rekomenduojama metodika:
https://mukis.It/karjeros-specialistams/karjeros-paslaugos/profesinis-konsultavimas
Konsultantas, teikdamas konsultacijas ir (ar) informacijg, privalo vadovautis iSsamumo,
tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais, laikantis profesinés etikos. Paklausimai
nagrin¢jami vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judé¢jimo, kurio panaikinama Direktyva 95/46/ EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir Kitais galiojanciais teisés aktais.

Konsultacijos teikiamos valstybine lietuviy kalba.

Konsultacija zodziu (telefonu, gyvai, vaizdo skambuciu) ar rastu (elektroniniu pastu,
dokumentu).

Rasytinio / Zodinio paklausimo struktiira:

9.1. paklaus¢jo vardas, pavarde, pareigos;

9.2. istaigos pavadinimas;

9.3. aiSkiai suformuluotas klausimas;

9.4 detalus ir tikslus susijusios informacijos paaiskinimas;

9.5. tuo atveju, jei turima su situacija tiesiogiai susijusiy dokumenty, pateikiamos skenuotos
Jju kopijos (tik paklausimas rastu).

Jei paklausimas teikiamas anonimiskai, konsultantas neprivalo atsakyti, nebent paklauséjas
pateikia §ig informacija:

10.1. aiSkiai suformuluotas klausimas;

10.2. i§samy ir tiksly su klausimu susijusios informacijos paaiskinima;

10.3. papildoma informacija ar dokumentus, jei tai biitina.


https://mukis.lt/karjeros-specialistams/karjeros-paslaugos/profesinis-konsultavimas
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Konsultacijy ir / ar informacijos teikimo terminai:
11.1. atsakymo terminai:

11.1.1. j paprastg paklausima — iki 5 darbo dieny;

11.1.2. j sudétingg paklausimg — iki 10 darbo dieny;

11. 1.3. skubi konsultacija — per 1 darbo diena.
Konsultacijos Zodziu j raSytinj atsakymg netransformuojamos, nebent paklauséjas pateikia
paklausimg i naujo rastu.
Uz konsultacijos kokybe atsako konsultantas, uz pateikty duomeny teisinguma — paklauséjas.
Konsultacijy teikimo apskaita vykdoma konsultantui fiksuojant konsultacijg Siais biidais:
14.1.Metodininkai konsultacijas registruoja Centro bendrame ,,Google disko* dokumente,
pildydami nustatytg forma: nuoroda j forma: (1 priedas)
14.2.TelSiy STEAM atviros prieigos centro darbuotojy konsultacijy teikimo apskaita vykdoma
konsultantui uzpildant konsultacijy registracijos Zurnalg (2 priedas)
14.3.PPT konsultacijas fiksuoja ,,Pedagoginiy psichologiniy tarnyby veiklos dokumenty
standartinéje elektroningje formoje* (PSIS). (3 priedas)
14.4.Ugdymo karjerai specialistai individualaus ir grupinio konsultavimo suteiktas paslaugas
fiksuoja savo laisvos formos dokumentuose; surinktus duomenis uz kiekvienus mokslo metus
pateikia Lietuvos neformaliojo Svietimo agentiirai per mokiniy ugdymo karjerai informacing
sistema, o uz kalendorinius metus — Centrui per mety veiklos ataskaitg.
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Konsultacijy efektyvumas ir kokybé vertinami Siais aspektais:

15.1. Paklaus¢jo grjztamasis rySys — pasitenkinimas konsultacijos turiniu (tikslumu,
iSsamumu, aktualumu, profesionalumu) rastu ar zodziu;

15.2. PPT teikiamy pedagoginiy psichologiniy paslaugy veiksmingumo jvertinimas
fiksuojamas atlickant anoniming¢ apklausa;

15.3. Konsultacijos rezultatas — sukurta programa, paraiSka, projektas, karjeros planas ar
jvykdytas veiksmas, dél kurio buvo konsultuojamasi;

15.4. Konsultacijy reguliarumas ir tgstinumas — periodiniy konsultacijy fiksavimas pagal plang
(pvz., metodiniy bureliy veiklos dokumenty rengimas);

15.5. Konsultacijos indélis ; kokybés gerinimg — ugdymo praktikos poky¢iai, dalijimasis su
bendruomene, dalyvavimas mokymuose, ataskaitose fiksuoti rezultatai.

Konsultacijos teikiamos nemokamai.

Konsultacijy paslaugy kokybés ankety analizé pateikiama centro direktoriui kalendoriniy
mety pabaigoje (4 priedas).

ApraSas gali biiti kei¢iamas Centro direktoriaus jsakymu.

AprasSas skelbiamas Centro interneto svetaingje.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CUo4MYOIRqkBTrfWNSVva6jsnHcjEWYq/edit?usp=sharing&ouid=101781695214889920247&rtpof=true&sd=true

1 priedas

TELSIU SVIETIMO CENTRO

METODININKU VYKDOMOS KONSULTACIJOS

20.. M.
EIL. | KONSULTACIJOS KONSULTAVIMO | KONSULTACIJOs |(CONZILTIOTAS .
NR. PAVADINIMAS PERIODAS / DATA BUDAS
ASMENYS
Kvalifikacijos tobulinimo programy rengimas
1
2
Metodinio biirelio metodinés veiklos dokumenty tvarkymas, metodinés veiklos organizavimo klausimai
1
2
Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi programy rengimas
1
2
VieSosios konsultacijos
1
2

Konsultacijos TUM, mentorystés klausimais




TELSIU STEAM ATVIROS PRIEIGOS CENTRO
KONSULTACIJU ZURNAS

2025m............ meénesio

Priedas Nr. 2

Eil. Nr. Data

Konsultacijos gavéjas Konsultacijos tema

Konsultacijos forma

Statistika

Konsultacijos gavéjas

Konsultaciju skaicius

1. Mokiniai

2. Mokytojai

3. Mokyklos
administracijos
atstovai

4. Svietimo pagalbos
specialistai

5. Tévai(globéjai,
ripintojai)
6. Savivaldybés
administracijos
atstovai

7. Socialiniai partneriai

8. Kiti gavéjai

Viso per ménesj:

Parengé

(parasas)

(vardas, pavarde)



Priedas Nr. 3

PPT KONSULTACIJU ,,PEDAGOGINIU PSICHOLOGINIU TARNYBU VEIKLOS DOKUMENTU STANDARTINE
ELEKTRONINE FORMA“ PILDYMO KORTELE

Konsultavimas

Data Nr. Dubliuoti jrasa
2025-03-13 o]
2025-06-09 11 Data
Nr.
Tipas

Tiksliné grupé

Kita tiksliné grupé
Kur [ kaip konsultuota
Kita kur konsultuota
UZsiémimai

Trukmeé (minutémis)

Ugdymo jstaiga
Klasé | grupé

Kada konsultuota

Aprasymas

© Bendra numeracija
(") Personaliné numeracija

2025-06-09
11

Kreipimosi
priezastis

Problemos

Rekomen
dacijos

Koks
specialistas
konsultuojamas

~ B ¥

o L
Kada jvesti duomenys
Kas jvedé

2025-06-09 13:15:08

Vitalija Sabeckiené (Psichologas (-&))

Paskuting modifikacija - -
Kas modifikavo



SUTEIKTU KONSULTACIJU VERTINIMO ANKETU STATISTIKA

Priedas Nr. 4

Konsultacijuy skaicius

Ankety skaicius

%




